Toolbox

— Test: Netcom Desktop Manager v4

Der Netcom Desktop Manager
4 ist eine Klassenraum-Ma-
nagementsoftware. Diese zielt
darauf ab, Nicht-Systemadmi-
nistratoren ein einfaches Werk-
zeug fiir das individuelle Ein-
schrinken von Bedienmoglich-
keiten an Windows-Maschinen
in die Hand zu geben. [hr Haupt-
einsatzbereich liegt darin, den
Anwender je nach Kursvorgabe
(vordefinierten Config-Settings)
in seinen Moglichkeiten ein-
zuschrinken: Sie bietet White-/
Blacklists fiir Programme und
den Internetzugang, das Verbot
von Downloads, eine Lauf-
werks- und eine unabhiingige
USB-Sperre, die Einschriinkung
der Desktop-Icons, das Unter-
binden von Windows-Tasten-
kombinationen, Maus- und Tas-
tatursperre, zentrale Dateifrei-
gaben sowie das Starten (via
Wake on LAN) und Herunter-
fahren der Clients. Ein zentrales
Merkmal ist, dass Anderungen
innerhalb von Sekunden durch-
gefiihrt werden und nicht etwa
bis nichsten Benutzer-
anmeldung oder zum niichsten
Neustart des Rechners auf-
geschoben werden, wie es bei
Gruppenrichtlinien der Fall sein
kann,
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Kurs und Kiosk
ferngesteuert

Mit dem Netcom Desktop Manager kann der Ad-
ministrator live per Mausklick globale Bedien-
moglichkeiten an Client-Rechnern einschranken.
Obwohl speziell fir Rechnernetze in Schulungs-
raumen entwickelt, scheint auch ein Einsatz im
Unternehmen sinnvoll, etwa fir Kiosksysteme.

Die Software basiert lediglich
auf [P-Adressen und verzichtet
auf ein separates Anwenderma-
nagement. So lassen sich Roa-
ming-Profiles, regulirer
Serverbetrieb mit User-Profilen
und gegebenenfalls Drittsoft-
ware einsetzen. Als Betriebs-
system setzt die Losung Win-
dows 95 oder hoher voraus. Zu-
dem ist der Einsatz auf einem
Terminalserver mdglich.
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Testumgebung

Als Testumgebung dienten drei
Clients mit Windows XP SP2
und Office 2003. Alle Gerite

befanden sich im gleichen Sub-
netz, hatten ein zentrales Gate-
way mit DNS, eine gemein-
same Arbeitsgruppe, jedoch
keine Domine. Auf einem
Windows 2003 Standard Server
wurde eine lokale Freigabe de-
finiert und auf allen Geriten
(auch dem Server) als Lauf-
werk Z eingebunden. Die Ad-
ministratorenkonsole
wir bewusst auch unter Win-
dows Server 2003, da dies wohl
in vielen Unternehmen eine
mogliche Anwendungskonstel-
lation darstellen diirfte. Der
Hersteller geht davon aus, dass
ein weiterer Client als Admin-
Konsole dient, was in Schu-
lungsraumen sinnvoll, im Un-
ternehmenseinsatz ~ hingegen
fraglich ist, da dieser Client zu-
sitzlich zum vorhandenen Ser-

testeten

ver durchgiingig laufen miisste.
Allerdings gibt es die Moglich-
keit, die Admin-Konsole nicht
andauernd in Betrieb halten zu
miissen: Wird der Admin-
Client nicht erreicht, gilt auf
Wunsch eine vordefinierte Off-
line-Konfiguration.

Der Download der Software
umfasst knapp 13 MByte und
ist somit flott durchgefiihrt. Die
Installation soll laut Hersteller
direkt auf ein Netzwerklauf-
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Bild 1. Client-Screen nach erfolgter Installation von Desktop Manager 4

werk (bei Clients sowie Admin-
Client) erfolgen. Nach der Ins-
tallation auf Laufwerk Z und
dem Start der Applikation er-
scheint unter Server 2003 die
Fehlermeldung, dass ein Daten-
triiger nicht verfiigbar ist — nach
einem Klick auf ,,Abbrechen*
startet die Applikation ohne
Funktionseinschrinkung.

Nun sind die Clients vorzube-
reiten: Als lokaler Administra-
tor eingeloggt wird iiber das be-
stechende Netzlaufwerk Z per
Kommandozeile
mit der Server-IP-Adresse als
Parameter gestartet. Dies kann
durchaus auch iiber Gruppen-
richtlinien oder Startskript fiir
alle neuen Maschinen auto-
matisch geschehen. Nach Frei-
gabe der Firewall-Warnung
.Nicht mehr blocken* &ffnet
sich der Desktop Manager (Bild
1) und weist darauf hin, dass ein
Neustart fiir alle Funktionen
notwendig wiire. Nach diesem
Neustart erfolgt der Wechsel
zur  Administrationskonsole
und dem Button ,,.Client-Kon-
figuration ausfiihren®. Danach
sind die Client-Maschinen be-
triebsbereit.
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Testverlauf

Nun lassen sich die Clients be-
reits iiber die Admin-Konsole
steuern. Das erste Interface
zeigt die Basisfunktionen (Bild
2): Ein Klick auf ,,Monitor leer*
bewirkt innerhalb von zirka ein
bis zwei Sekunden, dass alle
Client-Monitore grau werden.
In dhnlicher Manier kann der
Administrator das Internet
»~an-"* und ,ausschalten*, Client-
Software starten, schnell alle
Programme beenden sowie
Clients an- und ausschalten.
Praktisch ist der Klassenspie-
gel, der aller
Clients Administrator
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